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REGULAMIN ZAJEC

Krakowskiego Centrum Artystycznego

§1. Postanowienia ogdlne

1.  Organizatorem zaje¢ jest Krakowskie Centrum Artystyczne Mateusz Hrynkiewicz, ul. Telimeny 9,
30-838 Krakdw, NIP 679-317-69-25, tel. 798-491-054, e-mail: kontakt@kcart.pl, dalej ,,KCART”.

2. Regulamin okres$la stale warunki Umowy Ramowej oraz zasady korzystania z uslug i udzialu w
zajeciach organizowanych przez KCART, w szczegdlnosci w:
* zajeciach indywidualnych wokalnych, instrumentalnych i artystycznych,
* zajeciach grupowych, chéralnych i zespotowych,
» warsztatach, probach, nagraniach, koncertach i innych dziataniach artystycznych.

3. ,Klient” oznacza pelnoletniego Uczestnika albo rodzica, opiekuna prawnego lub inng osobe
uprawniong do reprezentowania maloletniego Uczestnika, zawierajgcqa Umowe Ramowa lub
sktadajaca Zamoéwienie w KCART.

4.  ,Umowa Ramowa” oznacza Umowe Ramowa uczestnictwa w zajeciach KCART, okreslajaca ogdlne
zasady korzystania z ustug KCART.
5. ,,Zamowienie” oznacza zamowienie konkretnej ustugi KCART, w szczegolnoSci Pakietu, pojedynczych

zaje¢, Cyklu albo Uczestnictwa Grupowego. Jezeli Klient zawart Umowe Ramowa, Zamodwienie jest
realizowane w jej ramach.

6. ,Potwierdzenie Zamowienia” oznacza przekazang Klientowi w formie elektronicznej informacje
potwierdzajaca przyjecie Zamdéwienia oraz okreslajaca jego indywidualne warunki.

7.  Szczegoélowy zakres zajeé, cena, harmonogram, prowadzacy, sposéb ptatnosci oraz inne indywidualne
warunki okre$la, odpowiednio do rodzaju ustugi, Potwierdzenie Zamoéwienia, Cennik Iub
przekazany Klientowi harmonogram.

8.  Regulamin i Cennik majace zastosowanie do konkretnego Zamdéwienia sa przedstawiane Klientowi
przed jego zlozeniem w formie umozliwiajacej ich zachowanie i odtworzenie.

9. W razie sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualnie uzgodnionymi warunkami Zamdéwienia
lub Umowa Ramowa pierwszenstwo maja indywidualnie uzgodnione warunki Zamdwienia, a
nastepnie Umowa Ramowa.

§2. Organizacja zajec

1.  Zajecia odbywaja sie wedlug ustalonego harmonogramu.
Konkretne daty zaje¢ moga by¢ wskazane w Potwierdzeniu Zaméwienia lub w przekazanym Klientowi
harmonogramie.

3. Zajecia prowadza nauczyciele, instruktorzy, trenerzy lub inni odpowiednio przygotowani
wspolpracownicy KCART.

4.  KCART moze zapewni¢ zastepstwo innego odpowiednio wykwalifikowanego prowadzacego. Zajecia

przeprowadzone w zastepstwie sg traktowane jako prawidlowo zrealizowane.

KCART prowadzi ewidencje obecnosci i realizacji zajec.

6.  Zajecia nie odbywaja sie w terminach wylaczonych z harmonogramu, w szczegdélnosci podczas
wcezes$niej wskazanych przerw Swiatecznych, ferii, wakacji lub innych przerw organizacyjnych.
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§3. Zajecia indywidualne - Pakiety, Cykle i pojedyncze zajecia

1.  Zajecia indywidualne moga by¢ realizowane w formie Pakietéw, Cyklow albo pojedynczych zajeé,
zgodnie z Cennikiem i Potwierdzeniem Zamoéwienia.

2.  Pakiet obejmuje ustalong liczbe kolejnych, zaplanowanych i zarezerwowanych termindéw, a nie
pule zaje¢ przeznaczong do dowolnego wykorzystania przez Uczestnika.

3.  Zajecia odbywaja sie co do zasady w ustalonym dniu i godzinie.

4.  Termin zaje¢ moze zosta¢ zmieniony w trakcie realizacji pakietu za zgoda Stron, w szczegdlnosci z
przyczyn organizacyjnych lub w zwigzku ze zmiang dostepnosSci Uczestnika albo prowadzacego.
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Uzgodnienie nowego terminu moze nastgpi¢c w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub uzywanego przez Strony komunikatora.

5. Oplata za pakiet obejmuje w szczegdlnoSci rezerwacje termindw, gotowos¢ prowadzacego,
prowadzenie zajeé, przygotowanie do nich oraz koszty organizacyjne KCART.

6.  Pakiet rozpoczyna sie w dniu pierwszych zaplanowanych zaje¢ i obejmuje kolejne terminy wynikajace
z harmonogramu.

7.  Cena pakietu jest platna jednorazowo z gory, z wyjatkiem Pakietu 32, dla ktérego KCART moze
udostepni¢ mozliwoé¢ zaptaty w 9 réwnych, nieoprocentowanych ratach. Szczegétowy harmonogram
platnosci okres$la Potwierdzenie Zamdwienia.

8.  Rozlozenie ceny Pakietu 32 na raty nie zwigksza jego ceny i stanowi wylacznie sposob zaptaty ceny
catego pakietu.

9.  Wigksze pakiety moga by¢ objete nizsza ceng jednostkowa zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w
dniu zamdéwienia danego pakietu.

10. Zakonczenie pakietu przed przerwa wakacyjna lub inng dtuzsza przerwa organizacyjng nie powoduje
rozwigzania Umowy Ramowej. Uczestnik nie ma obowigzku zamawiania kolejnego pakietu na okres
przerwy i moze zamdéwié kolejny pakiet po jej zakonczeniu, na warunkach i w terminach dostepnych
w chwili jego zamawiania. Dotychczasowy dzien i godzina zajeé nie sa automatycznie rezerwowane
na okres po zakonczeniu pakietu.

11. Jezeli w chwili rozpoczecia przerwy wakacyjnej Uczestnik posiada aktywny, niezakonczony pakiet,
niewykorzystane zajecia sg realizowane po zakonczeniu przerwy. Terminy ich realizacji po przerwie sg
uzgadniane z Uczestnikiem z uwzglednieniem aktualnej organizacji grafiku KCART i moga rézni¢ sie
od terminéw obowiazujacych przed przerwa.

12.  KCART moze réwniez oferowac pojedyncze zajecia indywidualne w cenie okreslonej w Cenniku.

13. Pojedyncze zajecia stanowia jednorazowa ustuge i nie sg pakietem zaje¢. Pojedyncze zajecia moga
by¢ zamawiane réwniez bez wczesniejszego zawarcia Umowy Ramowej. Skorzystanie z pojedynczych
zaje¢ nie gwarantuje rezerwacji kolejnego terminu ani stalego miejsca w grafiku prowadzacego.

14. Termin pojedynczych zaje¢ jest kazdorazowo ustalany indywidualnie, z uwzglednieniem aktualnej
dostepnosci KCART i prowadzacego.

15. Opflata za pojedyncze zajecia pobierana jest jednorazowo wedlug ceny okreSlonej w Cenniku, w
sposéb wskazany przez KCART. W przypadku pojedynczych zaje¢ zasady dotyczace zmiany lub
odwotania terminu sg przekazywane Uczestnikowi przy jego rezerwacji.

16. Pakiet nie jest ograniczony do jednego roku szkolnego. Jezeli harmonogram realizacji pakietu
wykracza poza zakonczenie danego roku szkolnego, niewykorzystane zajecia moga by¢
kontynuowane w kolejnym roku zajeciowym, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez KCART.

17. Przerwa wakacyjna lub inna przerwa organizacyjna KCART nie powoduje utraty niewykorzystanych
zaje¢ objetych aktywnym pakietem.

18. Przedluzenie Pakietu 32:

a)  Uczestnik, ktéry wykorzysta wszystkie 32 zajecia objete Pakietem 32 przed zakonczeniem roku
szkolnego, w ktérym Pakiet 32 zostal zamoéwiony, moze kontynuowaé zajecia do konca tego roku
szkolnego, dokupujac dodatkowe zajecia wedlug ceny jednostkowej obowigzujacej dla
wykorzystanego Pakietu 32.

b) Liczba dodatkowych zaje¢ odpowiada liczbie terminéw mozliwych do zrealizowania zgodnie z
harmonogramem do konca roku szkolnego, w ktérym Pakiet 32 zostal zamdéwiony.

c¢) Uprawnienie dotyczy wylacznie bezposredniej kontynuacji po wykorzystaniu wszystkich 32 zajeé i
wygasa z koncem roku szkolnego, w ktorym Pakiet 32 zostal zamdéwiony. Niewykorzystane
uprawnienie nie przechodzi na kolejny rok szkolny.

d)  Dokupienie dodatkowych zaje¢ stanowi kolejne Zamdwienie realizowane w ramach Umowy
Ramowej, nie stanowi jednak zakupu nowego Pakietu 32 i nie powoduje ponownego przyznania
dodatkowych benefitéw przypisanych do Pakietu 32, w szczegdlno$ci nagran solowych.

§4. Nieobecnosci na zajeciach indywidualnych

1. Nieobecno$¢ Uczestnika nie powoduje:

° zwrotu oplaty,

° obnizenia ceny,

° przesuniecia terminu,

° przedtuzenia pakietu,

° ani powstania prawa do odrobienia zajec.
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2.  Zaplanowany termin, na ktérym Uczestnik jest nieobecny, jest traktowany jako wykorzystany termin
pakietu.

3. Jezeli nieobecno$¢ zostanie zgloszona co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajeé¢, KCART
moze — jezeli w grafiku prowadzacych pojawi sie odpowiednie wolne miejsce — zaproponowaé
Uczestnikowi dodatkowy termin zajeé.

4. Dodatkowy termin:

° jest rozwigzaniem dobrowolnym ze strony KCART,

° nie stanowi prawa Uczestnika ani gwarancji odrobienia zaje¢,

° moze by¢ prowadzony przez dotychczasowego lub — za zgodg Uczestnika / Rodzica — innego
odpowiednio przygotowanego prowadzacego,

° nie zmienia liczby wykorzystanych terminéw, ceny, harmonogramu ani daty zakonczenia
pakietu.

5. KCART nie ma obowigzku tworzenia dodatkowych godzin pracy nauczyciela, przedtuzania jego
grafiku, zmiany terminéw innych Uczestnikéw ani znalezienia dodatkowego terminu przed
zakonczeniem pakietu.

6. Jezeli Uczestnik nie skorzysta z zaproponowanego dodatkowego terminu, KCART nie ma obowigzku
proponowania kolejnego.

7.  Przy zgloszeniu nieobecnoéci pézniej niz 24 godziny przed zajeciami lub przy braku zgloszenia
dodatkowy termin co do zasady nie jest proponowany.

8. KCART moze w wyjatkowej sytuacji zastosowac rozwigzanie korzystniejsze dla Uczestnika. Nie tworzy
to jednak prawa do takiego rozwigzania w przysztosci.

§5. Odwotanie zajeé¢ indywidualnych przez KCART

1. Jezeli indywidualne zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezacych po stronie KCART lub prowadzacego,
termin nie jest uznawany za wykorzystany.

2. KCART zaproponuje wéwczas termin zastepczy albo odpowiednio przedtuzy okres realizacji pakietu.

3.  Jezeli przeprowadzenie zaje¢ w innym terminie okaze sie niemozliwe, odpowiednia cze$¢ oplaty
zostanie zwrocona lub rozliczona w uzgodniony sposéb.

4.  Zapewnienie zastepstwa innego odpowiednio przygotowanego prowadzacego nie jest traktowane
jako odwotanie zaje.

§6. Zajecia grupowe, choéralne i zespotowe

1.  Opfata za zajecia grupowe obejmuje rezerwacje miejsca w grupie oraz realizacje programu
artystycznego i edukacyjnego, a nie liczbe faktycznych obecnosci Uczestnika.

2.  Indywidualna nieobecno$¢ Uczestnika nie powoduje obnizenia oplaty, zwrotu jej czesci ani prawa do
indywidualnego odrobienia zajec.

3. Program grupy moze obejmowad m.in. regularne zajecia, proby, warsztaty, koncerty, wystepy,
nagrania i inne dziatania artystyczne.

4.  Udzial w konkretnym koncercie, nagraniu lub wydarzeniu moze by¢ uzalezniony od odpowiedniego
przygotowania Uczestnika, znajomoSci materiatu, udziatu w wymaganych prébach oraz spelienia
zasad bezpieczenstwa.

5. KCART moze nie dopu$ci¢ Uczestnika do konkretnego wystepu lub projektu, jezeli jego
przygotowanie lub frekwencja nie pozwalaja na bezpieczng i wtasciwg realizacje przedsiewziecia. Nie
stanowi to podstawy do obnizenia oplaty za uczestnictwo w grupie.

6.  Szczegoélowe zasady platnosci, okres uczestnictwa, zasady rezygnacji, sposéb rozliczenia oraz inne
indywidualne warunki Uczestnictwa Grupowego okreSlaja Umowa Ramowa, Cennik oraz
Potwierdzenie Zamdwienia dotyczace danej grupy.

7. W przypadku Rytmiki, ALERT START oraz Grupy Wokalnej dla Dorostych, jezeli zaplanowane w
harmonogramie zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezacych po stronie KCART lub prowadzacego,
KCART wyznaczy termin zastepczy.

8. Jezeli wyznaczenie terminu zastepczego okaze sie niemozliwe, niezrealizowane zajecia nie s3
uwzgledniane jako zajecia zrealizowane w ramach cyklu, a ich wartos¢ wedlug ceny jednostkowe;j
okreslonej w Cenniku zostaje zaliczona na poczet kolejnej optaty albo zwrécona Uczestnikowi. Zajecia
przeprowadzone w terminie zastepczym sg traktowane jako prawidlowo zrealizowane.

9.  Postanowien ust. 7-8 nie stosuje sie do zespolu ALERT. Optlata za udziat w ALERT obejmuje
rezerwacje miejsca oraz realizacje calorocznego programu artystycznego zespolu, a odwotanie lub
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zmiana terminu pojedynczej proby, zajeé¢ lub dzialania organizacyjnego nie powoduje
automatycznego obnizenia optaty. KCART moze w takim przypadku wyznaczy¢ termin zastepczy lub
dokona¢ odpowiedniej zmiany w harmonogramie programu.

10. W przypadku Rytmiki, ALERT START oraz Grupy Wokalnej dla Dorostych stala optata miesieczna
stanowi sposéb rozlozenia naleznosci za udziat w cyklu zajeé. Wysoko$¢ optaty miesiecznej oraz cena
jednostkowa jednych zaje¢ okreslone sg w Cenniku i Potwierdzeniu Zaméwienia.

11. Jezeli Uczestnik rozpoczyna uczestnictwo po rozpoczeciu cyklu, wysoko$¢ pierwszej oplaty ustala
sie w taki sposob, aby laczna nalezno$¢ za okres od rozpoczecia uczestnictwa do konca cyklu
odpowiadata liczbie zajeé zaplanowanych w tym okresie pomnozonej przez cene jednostkowa.

12. Pierwsza oplate oblicza sie wedtug wzoru:

P=(LxS)-MXR)

gdzie:

P - pierwsza oplata,

L - liczba zaje¢ zaplanowanych od dnia rozpoczecia uczestnictwa do konica cyklu,

S — cena jednostkowa jednych zaje¢,

M - liczba miesiecy nastepujacych po miesigcu rozpoczecia uczestnictwa do konca cyklu,
R - stala oplata miesieczna.

13. Jezeli wynik obliczenia pierwszej oplaty jest nizszy niz 0 zl, pierwsza optata wynosi 0 zl, a powstata
réznica pomniejsza odpowiednio kolejng optate lub kolejne optaty miesieczne.

14. Od miesiaca nastepujgcego po miesigcu rozpoczecia uczestnictwa Klient uiszcza stalg oplate
miesieczng wskazang w Cenniku i Potwierdzeniu Zamdwienia, z zastrzezeniem ewentualnego
rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 13.

Rezygnacja z zajeé grupowych, chéralnych lub zespolowych:

15. Klient moze zrezygnowac¢ z Rytmiki, ALERT START albo Grupy Wokalnej dla Dorostych w dowolnym
momencie. Rezygnacja jest skuteczna z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostalta
zgloszona, bez dodatkowego okresu wypowiedzenia.

16. Do konca tego miesigca Uczestnik zachowuje prawo udzialu we wszystkich zaplanowanych zajeciach.

17. Po zakonczeniu uczestnictwa KCART dokonuje koncowego rozliczenia na podstawie liczby zajeé
faktycznie zrealizowanych w okresie uczestnictwa, wedlug ceny jednostkowej okreSlonej w Cenniku.
Indywidualna nieobecnos¢ Uczestnika nie zmniejsza naleznoSci. Nadptata podlega zwrotowi, a
niedoplata — uregulowaniu przez Klienta.

18. Uczestnictwo w zespole ALERT moze zosta¢ wypowiedziane przez Klienta z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

19. Do konca okresu wypowiedzenia Uczestnik zachowuje prawo udzialu w programie zespotu ALERT, a
nalezne optaty miesieczne pozostajg wymagalne.

Rezerwacja miejsca na kolejny okres dzialalnosci (ALERT)

20. KCART moze umozliwi¢ Uczestnikom zespotu ALERT rezerwacje miejsca na kolejny rok lub okres
dziatalnosci zespotuy, o ile KCART przewiduje jego kontynuacje.

21. Wysoko$¢ oplaty rezerwacyjnej, termin jej wniesienia, okres, ktérego dotyczy rezerwacja, oraz sposéb
jej dokonania sg kazdorazowo przekazywane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

22. Rezerwacja miejsca jest dobrowolna. Jej brak moze oznacza¢ brak gwarancji miejsca w zespole na
kolejny okres oraz koniecznos¢ ponownego udzialu w rekrutacji lub przestuchaniu, jezeli KCART
bedzie je prowadzic.

23. Rezerwacja staje sie skuteczna po spelieniu warunkéw wskazanych przez KCART, w szczegdlnosci po
wniesieniu wskazanej optaty rezerwacyjnej.

24. Jezeli po skutecznym dokonaniu rezerwacji Klient zrezygnuje z udzialu Uczestnika w kolejnym
okresie dzialalnosci zespotu, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem uprawnien
przystugujacych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

25. Jezeli udziat Uczestnika w kolejnym okresie nie bedzie mozliwy z przyczyn lezacych po stronie
KCART, w szczegdlnoéci z powodu nieutworzenia, rozwigzania albo braku kontynuacji zespotu,
wniesiona oplata rezerwacyjna podlega zwrotowi.
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26. Wniesienie oplaty rezerwacyjnej nie stanowi zaplaty za zajecia w kolejnym okresie, chyba ze w
informacji dotyczacej danej rezerwacji KCART wyraZznie wskaze inaczej.

§7. Platnosci i wezesniejsze zakonczenie Pakietu lub Cyklu indywidualnego

1.  Ceny zaje¢ okre$la Cennik oraz Potwierdzenie Zamoéwienia wlasciwe dla danego Pakietu.
Klient moze zrezygnowac z dalszej realizacji pakietu indywidualnego, sktadajac oSwiadczenie w
formie umozliwiajacej jego zachowanie, w szczegoélnosci poczta elektroniczna.
3. Termin zaje¢ przypadajacy w ciggu 24 godzin od zlozenia rezygnacji jest rozliczany jako
wykorzystany.
4. W przypadku wcze$niejszego zakonczenia pakietu wykorzystane terminy s rozliczane wedtug ceny
odpowiadajacej liczbie rzeczywiscie wykorzystanych terminéw:
o 1-3 zajecia — cena pojedynczych zaje¢,
o 4-7 zajeé — cena jednostkowa pakietu 4,
o 8-15 zajec — cena jednostkowa pakietu 8,
o 16-31 zajec¢ — cena jednostkowa pakietu 16,
o 32 zajecia - cena jednostkowa pakietu 32.
5. Do wykorzystanych terminéw zalicza sie:
o zajecia, w ktorych Uczestnik uczestniczyt,
o terminy uznane za wykorzystane wskutek jego nieobecnosci zgodnie z §4.
6.  Dobrowolny dodatkowy termin zaoferowany przez KCART zgodnie z §4 nie zwieksza liczby
wykorzystanych terminéw przy rozliczeniu pakietu.
7.  Po rezygnacji z dalszej realizacji pakietu KCART ustala nalezno$¢ za wykorzystane zajecia zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ust. 4-6 i poréwnuje ja z suma wplat dokonanych przez Klienta:

o Jezeli suma wplat przewyzsza ustalong nalezno$¢, KCART zwraca Klientowi nadptate.

o Jezeli suma wplat jest nizsza od ustalonej naleznosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty
réznicy w terminie wskazanym przez KCART.

o Jezeli suma wptat odpowiada ustalonej naleznoSci, Strony nie maja z tego tytutu dalszych
naleznosci.

o W przypadku pakietu optacanego w ratach, z chwilg dokonania koncowego rozliczenia pakietu
niewymagalne jeszcze raty pierwotnej ceny pakietu nie podlegaja dalszej zaptacie.

8.  Rozliczenie to nie jest karg za rezygnacje, lecz rozliczeniem rabatu pakietowego odpowiadajacego
liczbie wykorzystanych terminéw.

9. Jezeli w ramach koficzonego wczesniej Pakietu Uczestnik skorzystal z nagran solowych bez
dodatkowej optaty lub w cenie preferencyjnej, nagrania te podlegaja dodatkowo rozliczeniu wedtug
standardowej ceny nagrania okres$lonej w Cenniku wia$ciwym dla danego Zamdwienia, z odliczeniem
kwot wczesniej zaptaconych za dane nagranie.

10. Laczna kwota nalezna KCART z tytutu rozliczenia wykorzystanych zajeé zgodnie z ust. 4-8 nie moze
przekroczy¢ ceny pierwotnie zakupionego pakietu. Rozliczenie nagran solowych nastepuje odrebnie
zgodnie z ust. 9.

11. Jezeli wczeSniejsze zakonczenie realizacji pakietu nastepuje z przyczyn lezacych po stronie KCART,
Uczestnik zachowuje rabat wynikajacy z zakupionego pakietu, a niewykorzystana cze$¢ optaty jest
zwracana Klientowi.

12. W przypadku Cyklu, dla ktérego Cennik nie przewiduje posrednich wariantéw cenowych
odpowiadajacych liczbie wykorzystanych zaje¢, wykorzystane zajecia rozlicza sie wedlug ceny
pojedynczych zaje¢ okresSlonej w Cenniku wtasciwym dla danego Zamdwienia.

§8. PlatnoSci

1. Pakiety 4, 8 i 16 zaje¢ sa platne jednorazowo z gory, w terminie wskazanym w Potwierdzeniu
Zamowienia.

2.  Pakiet 32 zajeé moze by¢ optacony jednorazowo albo w 9 réwnych, nieoprocentowanych ratach, jezeli
taka forma platnosci zostata udostepniona przez KCART.

3. Laczna suma rat odpowiada cenie Pakietu 32 i nie obejmuje dodatkowych odsetek, prowizji ani
innych kosztéw zwigzanych z roztozeniem ptatnosci.
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4.  Liczba rat, wysokos¢ kazdej raty oraz terminy ich ptatnosci sgq okreslane w Potwierdzeniu Zamdwienia
Pakietu 32.

5. Rozlozenie ceny Pakietu 32 na raty stanowi wylacznie sposéb zaplaty ceny calego pakietu.
Poszczegdlne raty nie stanowig oplaty za konkretny miesiac ani za okreSlong liczbe zajeé
przypadajacych w danym okresie.

6.  Nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach nie zwalnia z obowigzku dokonywania ptatnosci zgodnie z
ustalonym harmonogramem, z zastrzezeniem zasad koncowego rozliczenia pakietu okreslonych w §7.

7. Rezygnacja z dalszej realizacji pakietu powoduje jego konicowe rozliczenie zgodnie z zasadami
okre$lonymi w §7.

8. W przypadku opdznienia w ptatnosci KCART moze wezwadé Klienta do zaptaty i wyznaczy¢ dodatkowy
termin na uregulowanie nalezno$ci.

9.  Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu KCART moze, w zakresie dopuszczalnym przez
obowiazujace przepisy prawa, zawiesi¢ dalszy udziat Uczestnika w zajeciach do czasu uregulowania
naleznosci.

10. KCART moze nalicza¢ od zaleglych naleznosci odsetki ustawowe za opdznienie.

§9. Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢ za Uczestnika

1. Uczestnik nie powinien braé udzialu w zajeciach w przypadku choroby zakaznej, goraczki lub stanu
zdrowia mogacego stwarzaé zagrozenie dla innych oséb.

2.  Prowadzacy moze odmoéwié udzialu Uczestnika w zajeciach, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie

takiego zagrozenia. W przypadku zaje¢ indywidualnych sytuacja jest wdéwczas traktowana jak

nieobecno$¢ Uczestnika.

Rodzic odpowiada za punktualne przyprowadzenie i odebranie dziecka.

4.  KCART sprawuje opieke nad matoletnim w czasie, w ktérym zostat on powierzony prowadzacemu w

zwiazku z konkretnymi zajeciami lub wydarzeniem.

KCART nie zapewnia opieki nad dzieckiem przed rozpoczeciem ani po zakonczeniu tego okresu.

6. Dziecko odbierane jest przez Rodzica, opiekuna prawnego lub wskazang przez niego osobe.
Samodzielne opuszczenie zaje¢ przez maloletniego wymaga wczesniejszego oSwiadczenia Rodzica.

7. Rodzic zobowigzany jest posiada¢ aktualne dane kontaktowe oraz przekaza¢ KCART informacje
niezbedne dla bezpiecznego udzialu dziecka w zajeciach.

8.  Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, szacunku wobec innych oséb,
mienia KCART i polecen organizacyjnych prowadzacych.

w

W

§10. Ochrona maloletnich, wizerunek i nagrania

1.  KCART stosuje Standardy Ochrony Maloletnich, dostepne w siedzibie oraz w formie elektroniczne;j,
w tym w wersji skroconej przeznaczonej dla dzieci.

2. Osoby dopuszczane do dziatalno$ci z matoletnimi sa weryfikowane i przygotowywane do stosowania
Standarddw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3.  Szczegdlowe zasady dotyczace rozpowszechniania wizerunku i glosu oraz artystycznych wykonan
Uczestnika okre$la Cze$¢ II dokumentu Umowy Ramowej — ,Wizerunek, glos i artystyczne
wykonania”. O$wiadczenia Klienta w tym zakresie majg charakter odrebny od Umowy Ramowe;.

4. Samo zaakceptowanie niniejszego Regulaminu nie stanowi zgody na promocyjne wykorzystanie
indywidualnego wizerunku Uczestnika.

5.  Charakter dziatalnoSci KCART moze obejmowa¢é koncerty, nagrania, teledyski, sesje zdjeciowe i inne
projekty przeznaczone do publikacji. Udzial w konkretnym projekcie moze wymagac posiadania przez
KCART zg6d lub uprawnien niezbednych do jego realizacji i publikacji.

6.  Zakres wykorzystania nagran audio, wideo, wizerunku i artystycznych wykonan wynika z udzielonych
zgdd, licencji oraz obowiazujacych przepiséw prawa.
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§11. Nagrania solowe Uczestnikow

1. Uczestnicy zaje¢ wokalnych, instrumentalnych, Treningu wystgapien publicznych oraz zajeé chdéralnych
i zespotowych moga korzysta¢ z nagran solowych bez dodatkowej oplaty, jezeli takie uprawnienie
wynika z Cennika.

2.  Kazdy aktywny Uczestnik KCART moze skorzystaé¢ z mozliwosci realizacji dodatkowego nagrania w
preferencyjnej cenie okre$lonej w Cenniku.

3. Liczba nagran przystugujacych Uczestnikowi bez dodatkowej oplaty zalezy od rodzaju danego
Zamowienia i jest wskazana w Cenniku.

4. Prawo do nagran przystuguje wylacznie w okresie posiadania aktywnego Pakietu, Cyklu albo
aktywnego Uczestnictwa Grupowego, chyba ze KCART postanowi inacze;j.

5. Termin nagrania ustalany jest indywidualnie ze Studiem Nagran KCART. Nagranie moze rowniez
zostaé¢ zrealizowane podczas cyklicznych sesji nagraniowych organizowanych przez KCART dla
Uczestnikow.

6.  Repertuar przeznaczony do nagrania powinien by¢:

o odpowiedni do wieku i mozliwosci Uczestnika,
° dostosowany do jego przygotowania artystycznego,
o zgodny z charakterem dziatalno$ci KCART

7.  Kierownik artystyczny KCART moze odmoéwié realizacji nagrania utworu, ktérego repertuar uzna za
nieodpowiedni, w szczegdlnosci ze wzgledu na jego tresé, charakter, wiek Uczestnika lub poziom
przygotowania.

8.  Nagrania realizowane bezplatnie lub w preferencyjnej cenie w ramach uczestnictwa w zajeciach sg co
do zasady przygotowywane jako materialy KCART i moga by¢ publikowane na oficjalnych kanatach
KCART, w szczegdlnosci w serwisie YouTube, pod warunkiem posiadania przez KCART wymaganych
zgdd i uprawnien dotyczacych wizerunku, glosu i artystycznego wykonania Uczestnika.

. Gotowy material moze zawiera¢ oznaczenia, logotypy lub identyfikacje wizualng KCART.

10. Uczestnik moze udostepnia¢ link do oficjalnej publikacji KCART i korzysta¢ z funkcji udostepniania
dostepnych na danej platformie. Samodzielna publikacja gotowego pliku audio lub wideo na
innym kanale, profilu lub stronie wymaga wykupienia praw do korzystania z gotowego
materiatu na zasadach okre$lonych w Cenniku lub uzyskania odrebnej zgody KCART.

11.  Uczestnik moze wykupi¢ przygotowane nagranie na wtasny uzytek na zasadach i w cenie okreslonych
w Cenniku. W takim przypadku KCART:

. udostepnia Uczestnikowi gotowy plik audio oraz — jezeli zostatl zrealizowany — plik wideo,

. usuwa z przekazywanej wersji oznaczenia graficzne KCART, jezeli material je zawiera,

. zezwala Uczestnikowi na publikacje przekazanego materialu na wtasnych kanatach i profilach,
. moze usung¢ wtasng publiczng publikacje materialu albo zmieni¢ jej status na niepubliczny.

12.  Wpykupienie nagrania nie oznacza przeniesienia na Uczestnika praw do innych materialéw KCART,
projektéw zrédtowych, sesji produkcyjnych, surowych nagran ani praw oséb trzecich.

13. Planowany czas przygotowania gotowego nagrania wynosi okolo 1 miesiaca od dnia realizacji sesji.
Termin ten ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zalezno$ci od zakresu produkcji, liczby
realizowanych materiatéw lub innych uzasadnionych okolicznosci.

14. Realizacja i publikacja nagrania odbywa sie z poszanowaniem praw autorskich do wykonywanego
utworu oraz innych praw oséb trzecich.

15. W przypadku wczeSniejszego zakonczenia Pakietu, Cyklu albo Uczestnictwa Grupowego
wykorzystane w ramach danego Zamodwienia nagrania solowe podlegaja rozliczeniu wedtug
standardowej ceny nagrania okreSlonej w Cenniku witasciwym dla tego Zamodwienia, z
uwzglednieniem kwot wczes$niej zaplaconych za dane nagranie. Szczegdtowe zasady rozliczenia
okreslaja odpowiednio §7 Regulaminu, Umowa Ramowa, Cennik oraz Potwierdzenie Zamdwienia.

16. Rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 15, nie stosuje sie, jezeli wczeSniejsze zakonczenie danego
Zamowienia nastepuje z przyczyn lezacych po stronie KCART.

§12. Koncerty, nagrania i wydarzenia poza siedziba

1.  Zajecia KCART moga obejmowaé rowniez préby, warsztaty, koncerty, nagrania i inne wydarzenia
organizowane poza stalym miejscem prowadzenia zajec.
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2. Informacje organizacyjne dotyczace takich wydarzen przekazywane sa Uczestnikom lub Rodzicom
odpowiednio wczesniej.

3. Jezeli charakter wydarzenia wymaga dodatkowej zgody Rodzica, zostanie ona uzyskana przed
udziatlem matoletniego.

4.  Ewentualne dodatkowe koszty uczestnictwa sg przekazywane przed podjeciem decyzji o udziale.

§13. Kontakt, dane osobowe i reklamacje

1.  KCART moze kontaktowaé sie z Klientem lub Uczestnikiem telefonicznie, mailowo, SMS-em lub za
pomoca uzywanych przez Strony komunikatoréw.

2. Oswiadczenia dotyczace wypowiedzenia Umowy Ramowej, rezygnacji lub zakonczenia konkretnego
Zamowienia, reklamacji oraz innych istotnych spraw powinny by¢ sktadane w sposéb umozliwiajacy
zachowanie ich tresci.

3.  Szczegdélowe zasady przetwarzania danych osobowych okre§la Klauzula informacyjna RODO
KCART.

4.  Reklamacje mozna sktada¢ na adres kontakt@kcart.pl lub w formie pisemnej na adres KCART.
Reklamacja powinna wskazywaé Uczestnika, przedmiot zgloszenia oraz oczekiwany sposdb
rozwigzania sprawy.

5.  Reklamacje rozpatrywane sg w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.

§14. Umowa Ramowa i umowy zawierane na odlegtosc

1. Umowa Ramowa oraz poszczegélne Zamdwienia moga by¢ zawierane na odleglosé, w szczegdlnosci
za posrednictwem formularzy elektronicznych lub strony internetowej KCART.

2. Klientowi bedagcemu konsumentem przystuguja prawa wynikajace z ustawy o prawach konsumenta,
w tym — gdy przepisy przewidujg takie uprawnienie — prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ w terminie 14 dni.

3. Informacja o prawie odstgpienia oraz wzér formularza odstapienia sa przekazywane Klientowi w
formie umozliwiajacej ich zachowanie i odtworzenie.

4.  Jezeli realizacja odplatnego Zamdwienia ma rozpoczaé sie przed uplywem terminu do odstapienia,
KCART uzyskuje od Klienta wymagane prawem wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed
uplywem tego terminu oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci zwigzanych z tym skutkéw.

5. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta $wiadczenie rozpoczelo sie przed uptywem terminu do odstgpienia,
a Klient nastepnie skutecznie odstapi od danego Zamdwienia, jest on zobowigzany do zaplaty za
Swiadczenia spelnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanego $§wiadczenia.

6. W przypadku pelmego wykonania ustugi prawo odstapienia moze wygasnaé po spetieniu przestanek
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

7.  Ustawowe odstgpienie od umowy zawartej na odleglos¢ jest odrebnym uprawnieniem od zwyklej
rezygnacji, wypowiedzenia albo wcze$niejszego zakonczenia Pakietu, Cyklu lub Uczestnictwa
Grupowego.

§15. Postanowienia koncowe

1.  Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 8 wrze$nia 2026.

2. Do danego Zamdwienia stosuje sie wersje Regulaminu oraz Cennika przedstawiong Klientowi przed
jego zlozeniem. PodzZniejsza zmiana Regulaminu lub Cennika nie zmienia warunkéw wczesniej
przyjetego Zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W odniesieniu do $wiadczen o charakterze ciggtym, w szczegdlnoSci Uczestnictwa Grupowego,
zmiana Regulaminu w trakcie realizacji Zamdéwienia moze nastgpi¢ z przyczyn wynikajacych ze
zmiany prawa, bezpieczenstwa Uczestnikéw lub innych waznych przyczyn organizacyjnych. KCART
informuje Klienta o zmianie przed jej wejsciem w zycie. Jezeli zmiana istotnie wplywa na prawa lub
obowigzki Klienta lub Uczestnika, Klient moze zakonczy¢ dane Zamdwienie z rozliczeniem $wiadczen
zrealizowanych do tego momentu.

4.  Zakonczenie, wykorzystanie lub rezygnacja z konkretnego Zamoéwienia nie powoduje
automatycznego rozwigzania Umowy Ramowe;j.
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5. W sprawach nieuregulowanych Umowa Ramowa, danym Zamdwieniem i Regulaminem zastosowanie
maja obowiazujace przepisy prawa.
6. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na pozostalg czesé

Regulaminu.
7.  Z Regulaminem funkcjonuja w szczegdélnosci:
° Umowa Ramowa uczestnictwa w zajeciach KCART,
° Potwierdzenia Zamowien,
° Cennik KCART,
° Harmonogram zajec,
° Klauzula informacyjna RODO KCART,
° Czes¢ I dokumentu Umowy Ramowej — ,,Wizerunek, glos i artystyczne wykonania”,
° Standardy Ochrony Matoletnich,
° Informacja o prawie odstapienia od umowy wraz ze wzorem formularza odstgpienia.
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